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@ 1. Acceso al Sistema
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1. Acceso al sistema (I) XSYSTEMS

P Acceso al sistema a través de Internet:

e » st ==l Portal INFRARED

ﬁ Laboratorios ULE

i‘i Laboratorios UBU

Tarifas

Powered by Fama

&Y
xe

m FAMA -

WP junta de £
Castillay Ledn

Usuario:

dmoreno@ubu.es

Contrasefa:

Olvidaste tu contrasefia?
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1. Acceso al sistema (ll) X SYSTEMS

P Yalogados nos apareceran mas entradas de menu: Mis peticiones.
P Y cambiaran los iconos de la esquina superior derecha, en cualquier momento podremos clicar en estos dos
iconos para:

ﬂ‘ P Volver a esta pantalla principal.

Q) P Desconectarse del sistema.

Portal INFRARED

9
A B a
s

\
| UNIVERSIDAD DE BURGOS

A5
Laboratorios UVA

Mis peticiones portal Listado de () -0 Servicios / Técnicas Tarifas

****** i

ek 2 8jed eliz=ds Equipamientos
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1. Acceso al Sistema - Funcionamiento de Listas

x SYSTEMS

Lista de servicios/técnicas

Datos generales

|

Universidad:

X E
Servicio
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografa
Cromatografia
Cromatografa
Cromatografia
Cromatografa
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografia
Cromatografia

Cromatografia

L=}

il

o

Servicio:

Técnica:

Técnica

USAL - Cliguida con detector de espectrom. de masas (HPLC QQQ)

USAL - C. de gases con detector de espectrom. de masas (GC MS)

USAL - C liguida con detector de espectr. de masas (HPLC TRAP)

USAL - C. liguida con detector de espectr. de masas (HPLC Q)

UsSAL - C liguida con detecior de espec. de masas (HPLC LTRAF)

USAL - C. liguida con detector de espectr. de masas (HPLC QTof)

UVA - CE DAD Electroforesis Capilar

VA - UPLC-QQQ Cromatografia de liguidos de ultraalto rendimient

UVA - CG El MS/HDVECD

VA - CG/UPLC ESIVAPCI Q-TOF

UVA - LC DAD/Conduct. Crom. de Liguidos Media Presién Sep Prot.

VA - ([HPLC) ICP-MS Espec. de Masas por Plasma Acoplado Induct

UVA - C. Idnica con detector de Conductividad

WA - HPLC DAD C. de Liguidos Semipreparativo con detector de Di

UVA - HPLC DAD/FLD/RID Cromatografia de Liguidos Analitico

WA - GC ECDY/FID C. Gases con Detectores de Capturs Electrénica

>

Q
-

Busqueda general:

Descripcién

Cromatografia liquida con

Cromatografia de gases cc
Cromatografia ligquida con
Cromatografia liquida con
Cromatografia liquida con
Cromatografia ligquida con
CE DAD Electroforesis Cag
UPLC-Q0QQ Cromatografia
CG El MS/FID/ECD . Cromsz
CG/UPLC ESIFAPCI Q-TOF
LC DAD/Conductividad Cre
(HPLC) ICP-MS Espectrom:
Cl Cromatagrafia 16nica cc
HPLC DAD Cromatografia
HPLC DAD/FLDVRID Crome

GC ECD/FID Cromatografiz

IMostrando 1 - 50 de 288

Filtros

Funcionalidades de lista

> Lista
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1. Acceso al Sistema - Funcionamiento de listas

x SYSTEMS

M° solicitud | -

Asunto

|- 7000522 ]i‘ Ordenar en forma ascendente
™ 7000530 |5 | ordenar en forma descendente
™ 7000529
|- 7000528 DIl Columnas L
i
Estado E= oferta Fecha registro * Tipo de Servicio
+
Ejecucion Si 23/07/2019 19:01:46 @ Estado EQUIP
Ejecucion No 23/07/2019 16:41:49 Servicios de Equip
Tipo de Servicio Univer
Servicios de Equipamientos/Macanizado/UBU - Torno Paralelo Univgre

vvyvvy Vv

tamano arrastrando desde el borde derecho

Manual Solicitante Externo

Fecha registro
23/07/2019 19:01:46
23/07/2019 18:41:49
23/07/201913:03:33
22/07/2019 1749118
22/07/201917:08:43
19/07/2019 11:38:52
19/07/2019 11:34:26
18/07/2019 09:456:52
17/07/2019 11:52:53

16/07/2019 16:38:48

* Tipo de Servicio

Universi

]g Ordenar en forma ascendente  jizado/UBU - Tc  Universi

1% | Ordenar en forma descendente k Térmico/UBU  Universi

(peticiones ger Lniversi

€ « @

[ columnas
Servicios de Eguipamientos/Ensayt
Servicios de Equipamientos/Ensayt

Servicios de Eguipamientos/Ensayt

Q «

Servicios de Equipamientos/Ensayt

Servicios de Eguipamientos/Ensayt

Q «

Servicios de Eguipamientos/Analisi

Q «

N® solicitud
Asunto

Estado
Esoferia

Fecha registro
Tipo de Servicio
Universidad

Laboratorio

Ordenar filas por una columna: Podemos ordenar las filas por una columna en concreto dando clic al nombre
de la columna
Activar/Desactivar columnas: En el menu de columnas podemos mostrar u ocultar las columnas.
Cambiar orden columnas: Se pueden mover las columnas a otro sitio arrastrandolas.

Cambiar tamaiio columnas: Si no vemos el texto entero de una columna en concreto se puede cambiar el




1. Acceso al Sistema - Funcionamiento de listas

x SYSTEMS

P Opcionalmente podemos filtrar la lista.
P Podemos seleccionar la universidad y el servicio con un desplegable y buscar nombre de técnica.

Lista de servicios/técnicas Q
Datos generales

Universidad: Servicio: Técnica: BUsqueda general:

Universidad de Ledn b Espectrometria de Masas hd emision

P Para aplicar los cambios debemos de pulsar la tecla enter o pulsar el botdn refrescar de debajo la lista

na | 1 de 6 > » =Y

oo

P Ahora en la lista sélo se muestran las técnicas de la Universidad de Ledn del servicio Espectrometria de
Masas y que el nombre de la técnica contiene emision.

Servicio Técnica
Espectrometria de Masas ULE - E. Emisidn Atdm por Plasma Acoplado por Inducc (JCP-MS)
Espectrometria de Masas LULE - Espect. emision atom acoplado plasma det. masas (ICP-00Q0)

Manual Solicitante Externo




x SYSTEMS

@ 2. Servicios / Tecnicas
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2. Servicios / Técnicas

P Para ver la lista de servicios y técnicas
gue se ofrecen, se accede desde el

menu principal

Universidad:

Servicio

Ensayos Climaticos

Acustica y Vibraciones

stica y Vibraciones
Acustica y Vibraciones

f Vibraciones

stic:

AcUstica y Vibraciones

Acustica

pero en ingles hijo 1

pero en ingles hijo 1

ro en ingles hijo 1

pero eningles nijo 7
Supercomputacion
Microscopia
Microscopia

Microscopia

Microscopia

Microscopia
1

Manual Solicitante Externo

LR

Servicio:

Técnica

UBU - CEmara Climés 1

UVA- A/V - Acustica y vibraciones gastos por medida

UVA - Medida de aislzmiento a ruide de impacio

UVA - Medida de sislamiento a ruido aéreo de fachadas

UVA - Medida de aislamiento a ruido aéreo

UVA - Medida de ruido ambiental de actividades

UBU - SqueakaRattle / Andlisis de (S&R)

UBU - Equipo de Computo Cientifico (ECC)

ULE - Microscopio Microscopia Electrénica

USAL - Microscopia electrénica de transmision

rido (SEM)

ULE - Microscopia Confocal

ULE - Microscopio Invertido

» &Y

Laboratorios
UBU

Listado de
Equipamientos

Laboratorios
USAL
o o Servicios /
~0 Técnicas

x SYSTEMS

=

Laboratorios
ULE

Tarifas

INFRARED 12.0,01,01.11 (18/07/2019)

Portal INFRARED

Técnica:

Laboratorio
Pargue Cientffice Tecnolégico
Laboratorio de Técnicas Instrumen
Laboratorio de Técnicas Instrumen
Laboratorio de Técnicas Instrumen
Laboratorio de Técnicas Instrumen
Laboratorio de Técnicas Instrumen
argue Cientffico Tecnoldgico

argue Cientfiico Tecnolégico

argue Cientffico Tecnoldgico
argue Cientffico Tecnolégico
argue Cientffico Tecnolégico
argue Cientfiico Tecnoldgico

Laboratorio de Técnicas Instrumen

Nucleus

MNucleus

Laboratorio de Técnicas Instrumen

Laboratorio de T

cas Instruman

Busgueda general:

Universidad

Ui

sidad de Burgos
Universidad de Valladolid

Univ

rsidad de Valladolid
Universidad de Valladolid
Universidad de Valladolid
Universidad de Valladolid
Universidad de Burgos
Universidad de Burgos

Uni

dad de Burgos
Universidad de Burgos
Universidad de Burgos
Universidad de Burgos
Universidad de Ledn
Universidad de Salamanca

Universidad de Salamanca

Universidad de Ledn

Universidad de Ledn

Descripcion

-
Camara Climatica (CC): Ensayos térmicos !

Medida d

amienta a ruido de impactt
Medida de aislamiento a ruido aéreo de f|

Medida de aislamiento 3 ruido aéreo segl

SgqueakaRattle / Andlisis de Vibraciones (¢
Torno Paralelo

ficadora Manua

Fresadora de Torreta

Centro d

Equipo de Computo Cientifico (ECC)

scopia Electrénic:

Mostrando 1 - 50 de 281
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2. Servicios / Tecnicas - Pantalla de una tecnica po Moy

P Siestd lainformacidn cargada, debajo se muestra informacidn e imagenes sobre la técnica seleccionada

LR B R A Portal INFRARED ft O

Plantilla

Nueva solicitud Nueva oferta

@ Ens-51 Solicitud-de-analisis-R1

Sistema de “Ultra Performance Liquid Chromatography” UPLC-MS-MS tripe cuadrupolo

ACQUITY UPLC H-Class-TQD DETECTOR. WATERS

UPLC. Ultra Performance Liquid Chromatography.

Bomba cuaternaria, que permite trabajar hasta con cuatro disolventes.

Particulas del relleno de la columna de 1,7 pm.

Presion de trabajo del sistema hasta a 15.000 psi (1.000 bares).

El software del equipo permite transferir las condiciones de trabajo de un método de HPLC a uno de UPLC.
Detector de masas/masas de triple cuadrupolo TQD, con sistema de jonizacion ESI.

Permite detectar e identificar, por ejemplo hasta 400 pesticidas en 10 minutos, con limites de deteccidn hasta ppt

11

Manual Solicitante Externo



@ 3. Nueva Solicitud
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3. Nueva Solicitud - Desde pantalla de una técnica

x SYSTEMS

Lista de servicios/técnicas

Datos generales

Universidad: Servicio: Técnica: B
Universidad de Ledn - Espectrometria de Masas - emisign
_ = [
g ¥ ]
Servicio Técnica
Espectrometria de Masas ULE - E. Emisign Atdm por Plasma Acoplado por Inducc (ICP-MS)

P Una vez encontremos la técnica

o deseada, hacemos click sobre
Espectrometria de Masas ULE - Espect. emision atom acoplado plasma det. masas (ICP-Q00) 2 L.
el nombre de la técnica

P Se cargard esta pantalla donde se puede descargar la plantilla(3) para hacer una solicitud, enviar una solicitud(4.1) o una
peticidon de oferta(4.2)

P A diferencia de la solicitud una oferta requiere que el laboratorio genere un presupuesto y que el solicitante lo acepte.

B, .0 ® § §F ouoe

...........

N Portal INFRARED no

FY

Plantilla

ENS-51 Solicitud-de-analisis-R1

Nueva solicitud

Nueva oferta

Manual Solicitante Externo

13



3. Nueva Solicitud - Creacion de la solicitud po Moy

: : P Al dar clic sobre las opciones nueva solicitud o oferta (pasos
Servicios de Equipamientos/Espectrometria de Masas/ULE - Espect. emision

4.1 0 4.2), aparece la pantalla de la izquierda.
P 5-Serellena el asunto y numero de pedido(campos

* Asunto: . .
I obligatorios)
EMmostracion

Direccién envio trabajo: P 6- Se adjunta el documento de la solicitud que hemos
Misael Bafiuelos, Plaza Plaza Plaza Misael Bafiuelos S/N, S/, Burgos 09001 H z

| el oo descar'gzjldo y rellenado anterlqrmente. Cf)n el botdén -,

se abrira una ventana con los ficheros adjuntos
P 7-Se sube el fichero con el botdn afiadir o arrastrando el
fichero, y se cierra (8)

P4 Impacto Menor

Ficheros:
1 fichero . .
Seleccione un archivo

Localizacion

* Universidad: * Laboratorio: E: | Archivo Observaciones

ULE - Universidad de Ledn ULE - OTROS - ULE-LTI - Laboratorio de Técr @ ENS-51 Solicitud-de-analisis-R1.doc oK

Datos solicitante
* Equipo de investigadores: Proyecto:

UBUGrInv. TomésTorn Q[ Q
* Investigador principal: * NOm. pedido:
Tomas Torroba Pérez 1234

Cadigo DIR
Oficina Contable: Organo gestor: Unidad tramitadora:  Organo proponente:

X Limpiar 4 Subir [X] cerrar

Enviar Solicitud Cancelar .

Manual Solicitante Externo 14




3. Nueva Solicitud - Creacion de una solicitud

x SYSTEMS

Opcional: Asociar proyecto externo

P Se puede asociar para qué proyecto o convenio de la empresa es la solicitud

Convenio/Proyecto externo

Datos generales

Referencia: Nombre: Estado:

Activo - Actiu - Active

Sociedad: Es convenio: Sociedad del convenio:

INGEMA (Investigaciones Geotécnicas y Todos Universidad de Leén

[ Seleccionar X Cancelar @ Y =

Sociedad Referancia Nombre

INGEMA (Investigaciones Geotécnicas y Medioambientales) proyecto comun proy comun

13

Maostrando 1-17da

P Es un Campo de seleccion: campo que permite seleccionar el valor de una lista, si se pulsa Q, se abre
la lista. Si se pulsa[%] se limpia el campo. Si se conoce el valor de busqueda, se introduce el texto en el

recuadro pequefio izquierdo y se pulsa “Enter”, y el sistema pre-filtrara los valores ofrecidos en la lista,
permitiendo posteriormente seleccionarlo.

Manual Solicitante Externo
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3. Nueva Solicitud - Creacion de una solicitud

x SYSTEMS
xX s o e . .
P Segln que servicio se solicita pueden aparecer otros

Servicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/UBU - Camara Climatica (CC) campos cdmo descri pcién detallada o informacidn
adicional que se deberian rellenar

descripcién detallada de la solicitud
Ficheros:

MNo se ha subido ningln fichero ‘ -':
Localizacion
* Universidad: * Laboratorio:

UBU - Universidad de Burgos (UBU) UBU - DEPARTAMENTO - UBU-PCT - Pargqu
Datos solicitante
* Equipo de investigadores: Proyecto: cod Ig'D DIR

UBU.Grinv. TomssTon Q. B Q x Oficina Contable: Organo gestor: Unidad tramitadora:  Organo proponente:
* Clave organica: * Responsable de pago:
dir oficina dir gestor dir unidad dir proponente

Programa: Concepto presupuestario:
* Investigador principal:

Tomas Torroba Pérez
Informacién adicional: Erslierye .

informacién adicional del solicitante

Enviar Solicitud o

Manual Solicitante Externo 16




3. Nueva Solicitud - Envio de la solicitud ATVLA

P Finalmente se indican los cddigos DIR y se envia la solicitud

Cddigo DIR
Oficina Contable: Organo gestor: Unidad tramitadora:  Organo proponente:
dir oficina dir gestor dir unidad dir proponentg

Cervorsorun | crcsor |

Manual Solicitante Externo 17




@ 4. Consulta de las Solicitudes
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4. Consulta de las Solicitudes — Abrir lista de mis solicitudes

Manual Solicitante Externo

Laboratorios UBU

Mis peticiones portal

endiente & Ejecucion 4 Finslizada

Mis sol des

Datos generales

N° solicitud:

F. creacion (desde):

izi
£} Recepcionar | [B)

Replicarsolicitud @ W E

Ne solicitud Asunto Estado
[ 7ooos29 | Andlisis Pendiente
[™ 7000528 Servicios de Equipamientos/Ensayos  Pendiente
00527  la que servird para facturar SOY INGE Pendiente
™ 7000525  Prueba no fact sin lineas Finalizada
[ 7000524 Finalizada
™ 7000523  Peticidn con dos OTs Finalizada
™ 7000517 Prueba repe material Ejecucion
[™ 7000515  Pruebs oferts Euros Finalizada
™ 7000514 Prueba UvA Pendiente
[™ 7000510  Prueba Cambio tarifas Cerradz
Pagina 1 de 1 o Y

Es oferta

No

No

No

No

No

MNo

Mo

st

Mo

No

Asunto:

Universidad:

Fecha registro

23/07/2019 13:03:33

22/07/201917:49:18

22/07/2019 17:06:43

19/07/2019 11:38:52

019 11:3

18/07/2019 09:46:52

16/07/2019 16:38:48

16/07/2010 16:33:33

09/07/2019 10:14:46

Laboratorios UVA

Listado de 0o
Equipamientos "

Tipo de Servicic
Servicios de Eguipamientos/Buzén (peticiones ger

Servidios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/J

rvicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/U

Servicios de Eguipamientos/Ensayos Climaticos/U

cios de Eguipamientos/Ensayos Climaticos/U

Servicios de Eguipamientos/Ensayos Climaticos/U

cios de Eguipamientos/Ensayos Climaticos/U

Servicios de Eguipamientos/Anlisis Térmico/UBU

cios de Eguipamientos/Aclstica y Vibracio

Servicios de Equipamientos/AcUstica y Vibraciones

Laboratorios USAL

Servicios / Técnicas

Universidad

Universidad de Leén

Unive

idad de Burgos

Univ

dad de Burgos
Universidad de Burgos

uni

dad de Burgos
Universidad de Burgos

Unive

dad de Burgos

Universidad de Burgos

Universidad de Valladolid

Estado:
Todos

Laboratorio:

Laboratorios ULE

Laboratorio
Laboratorio de Técnicas Instrumentales
arque Cientffico Tecnoldgico
Pargue Cientffico Tecnoldgico
Pargue Cientffico Tecnolégico
Pargue Cientffico Tecnoldgico
argue Cientffiico Tecnoldgico
arque Cientffico Tecnoldgico
argue Cientffiico Tecnoldgico
Laboratorio de Técnicas Instrumentales

Laboratorio de Técnicas Instrumentales

Tarifas

x SYSTEMS

Mostrando 1

-20de 20
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4. Consulta de las Solicitudes - Filtros de mis solicitudes

x SYSTEMS

Mis solicitudes Q

Datos generales

N° solicitud: Asunto:
F. creacion (desde): Universidad:
b -

£l Recepcionar X Anular  [8]  Replicar solicitud Y =

N° salicituc  Asunto Estado
|™ 7000586  Prueba oferta camara Pendiente
[™ 7000585  UBU- Prueba Torno Ejecucién
|™ 7000583  Problema cambiar tarifa en OT - Reabrir parte Ejecucion
|™ 7000582 pREUBA CAMBIO TRAIFA OT Ejecucién
|. 7000581 S50LCITUD DE OFERTA Finalizada
|™ 7000580 SOLICITUD OFERTA Ejecucion
|™ 7000528  Prueba peticién a UBU Cerrada
| 7000522  Prueba prefact Cerrada
|- 7000453 Prueba sesion conocimiento Cerrada
[N 7000483  REPLICANTE Pendiente
1

Pigina | 1 de 1 c Y

Manual Solicitante Externo

Estado:
Todos

Laboratorio:

Es oferta

No

No

No

No

Si

No

Mo

No

No

Fecha registro
26/07/2019 10
25/07/2019 16
24/07/2019 16
24/07/2019 16
24/07/2019 16
24/07/2019 16
11/07/2019 09
08/07/2019 16
01/07/2019 18

13/06/2019 13

4

Mostrando 1-15de 15

F Y

Filtros

Funcionalidades de lista

> Lista

20




4. Consulta de las Solicitudes - Filtros de mis solicitudes

Datos generales

M solicitud: Asunto: Estado:
Todos
F. creacion (desde): Universidad: Laboratorio:

o .

(£} Recepcionar  [B]  Replicarsolicitud [ Y 2

P La lista de solicitudes tiene los siguientes tipos de filtros:
P 1- Campo de texto libre: el sistema devolverd los valores que coincidan parcialmente con el texto

introducido en el campo.

P 2- Campo Lista Desplegable: despliega un listado con los valores que se permiten seleccionar.

P 3- Campo Fecha: permite introducir manualmente una fecha con el formato DD/MM/AAAA o pulsar el
botén para abrir el calendario.

x SYSTEMS

21

Manual Solicitante Externo



4. Consulta de las Solicitudes — Funciones de la lista de mis solicitudes AVISA

Barra de Funcionalidades del Canal de Solicitudes

Mis solicitudes
Datos generales

MN® solicitud:

F. creacion (desde):

(=
£} Recepcionar ><r5.nu|ar @ Replicar salicitud nﬂ i Y

B Consultar: Abre la ficha de informacién de la solicitud seleccionada. Seleccionar con un clic en la fila,
cambiard a color de fondo naranja

@ Exportacion a Excel: descarga todo el listado de registros mostrados en pantalla con la misma disposicion de
columnas y filtros aplicados

¥ Limpieza de Filtros: elimina todos los filtros aplicados

E Guardar columnas: el sistema permite mover las columnas de los registros mostrados, ordenarlas , o,
ocultar y mostrar columnas (tipo Excel). Pulsando este botén se guarda la configuracion para que siempre se
muestre con el formato guardado por el usuario

|+ Limpiar configuracion de las columnas: borra la configuracion de columnas que tenga el usuario de la lista
que se esté mostrando

Los casos de Recepcionar, Replicar y Anular, se explican en el apartado de Gestién de las solicitudes.

vV VvV VvV VvV VY

Manual Solicitante Externo 22




4. Consulta de las Solicitudes - Ficha de una solicitud ATVLA

Servicios de Equipamientos/Espectrometria de Masas/UBU - Masas de Plasma acoplado Induc Triple Cuadrupolo (ICP-QQQ):

» Al hacer la accidon de
DEIGEE-COEE  OTs  Facturas  Ofertas Documentos . e
consultar una solicitud

aparece esta ficha
7000458

* Tipo de Servicio:

3

* N° solicitud:

Servicios de Equipamientos/Espectrometria de Masas/UBU - Masas de Plasma acoplado Induc Triple Cuadrupolo (ICP-QQQ) > Se d ivide en sola pas
* Asunto:

diferentes tipos de
UBU Prueba Investigador

Direccion envio trabajo: datOS

Descripcién detallada:

1 muestra solida para analizar Pb

* Prioridad:

P4 Impacto Menor

* Correo Electrénico:

ttorroba@ubu.es
Fecha registro:

24/05/201%2 ﬂ 17:21:56 A
Contrato servicio:

Servicios UBU (UBU - Universidad de Burgos)

* Fatadn: T

Manual Solicitante Externo 23




4. Consulta de las Solicitudes - Ficha de una solicitud ATVLA

P Para ver los servicios, conceptos y precios ofrecidos, estd la informacién en la parte de Servicios y conceptos de la solapa
Datos Generales de la ficha anterior.

P Segln el tipo de

Servicios de Equipamientos/Mecanizado/UBU - Torno Paralelo: 7000532-Oferta Torno Consulta usuario se aplica un

DEIGIH:COEEIEA Ofertas  Documentos tlpO de tarifa

- distinto:

* Tarifa aplicada: * Descuento aplicado (%): > Exte rno

Tarifa externo 0,00 } OPIS
Servicios y conceptos (1) P Universidad.

Afadir >< Quitar # Informar cantidad y precio unitaric Asociar mat. de oferta nﬂ Fa Y
Fotog... Cantidad Técnica Concepto Precio u... Unidad de.. | Descuento.. Baseimpo.. Total desc.
1,00 UBU - Torno Paralelo UBU-horade uso (U 1! SO00EURGL Hora 0] 50,00 0,00
4 3
Pagina 1 de 1 5 Divisa: | EURD hd Mostrando 1 -1 de 1
Base imponible: Total descuento: Importe total:
50,00 | EUR (& p00 | EUR (8 5000 | EUR (&

Datos solicitante
* Usuario Registrador: * Usuario Solicitante:

LABCRATORIO@INGEMA ORG - Javier Clalla Gonzilez LABORATORIO@INGEMAORG - Javier Clalla Gonzilez -
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@ 5. Gestion de las Solicitudes
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5. Gestion de las Solicitudes — Estados

P Estados de una solicitud (no oferta):

Pendiente: trabajos de la solicitud pendientes de realizar

Ejecucion: trabajos de la solicitud en curso

Finalizada: trabajos por parte del laboratorio finalizados

Recepcionada: trabajos por parte del solicitante aceptados

Cerrada: solicitud que pasa al histérico.

Anulada: solicitud anulada por el solicitante o el interlocutor del laboratorio

VVVVYVYY

P Estados de una solicitud (caso oferta):

Pendiente: peticidon de oferta pendientes de elaborar por parte del laboratorio

Ejecucion: el laboratorio estd elaborando la oferta

Finalizada: oferta presentada por parte del laboratorio para que la revise el solicitante

Recepcionada: en este caso este estado no se dara nunca. Cuando se recepcione pasara al estado pendiente,
tanto si se acepta la oferta (pasa a ser una solicitud normal), como si se rechaza (quedara pendiente para el
Laboratorio la posibilidad de elaborar otra oferta o anular la solicitud).

Cerrada: no aplica en este caso (aplicard cuando la solicitud ya no sea de tipo oferta)

Anulada: solicitud anulada por el solicitante o el interlocutor del laboratorio

VVVYY

\ A 4
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5. Gestion de las Solicitudes — Recepcionar oferta

x SYSTEMS

P Cuando se ha recibido la oferta (estara en estado finalizada, es oferta si), se puede aceptar o no, indicando una

observacion.

P Antes de aceptar o no la oferta se puede ver el dltimo presupuesto ofrecido en la ficha de la solicitud

Servicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/UBU - Camara Climatica (CC): 7000586-Prueba oferta camara Consulta

DEIGIE-COGIEICEH  Ofertas Documentos

* Tarifa aplicada:

Tarifa externo

Servicios y conceptos (2)

e mat. de oferta @ E]
Fotog... Cantidad Técnica Concepto Precio u... Unidad de ... | Descuento...
2,00 UBU-Camara Climatica UBU - dia de ensayo clin 670,00 EURL  Dia 0
1,50 UBU - Camara Climatica UBU - dia de ensayo téri 49500 EURE  Dia 0
4
Pagina | 1 de 1 o | Divisa: | EURO hd
Base imponible: Total descuento: Importe total:
2.08250 | EUR (& 0,00 | EUR (&

Datos solicitante
* Usuario Registrador:

LABORATORIO@INGEMA.CRG - |avier Olalla Gonzélez

Medificacion Cancelar .

* Descuento aplicado (%):

* Usuario Solicitante:

Base impo...

1.340,00

742,50

Total desc.

0,00

0,00

3

Mostrando 1-2de 2

2.082,50

LABORATORIO@INGEMA.ORG - |avier Olalla Gonzélez

EUR (&
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5. Gestion de las Solicitudes — Recepcionar oferta

P Se puede ver también el historial de ofertas que se nos han ofrecido en la lista de ofertas de la misma ficha.

P El estado de cada oferta, puede ser Presentada, Aceptada o Rechazada

Oferta: 7000586Prueba oferta camara Consulta

Datos generales Documentos

* Tarifa aplicada:
Tarifa externo

Servicios y conceptos (2)
<3 =

Fotog.. | Cantidad Técnica Concepto

1.5 UBU - Cédmara Climética UBU - dfa de ensayo tér

2 UBU - Cadmara Climatica UBU - dfa de ensayo clin

Pagina | 1 & | Divisa: | EURO

Base imponible: Total descuento:

208250 | EUR (&
Datos solicitante

* Usuario Registrador:

LABORATORIO@INGEMA.ORG - Javier Clalla Gonzélez

Manual Solicitante Externo

* Descuento aplicado (%):

Precio u... Unidad de ...
49500 EURE, Dia

67000EURE Dia

13

Mostrando 1-2de 2

Importe total:

0,00 | EUR (& 2.082,50

EUR (&
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5. Gestion de las Solicitudes — Recepcionar oferta

P Para aceptar o no la Ultima oferta, se selecciona la solicitud y pulsa el botén recepcionar

Mis solicitudes

Datos generales

MN® solicitud:

F. creacion (desde):

i)
=} Recepcionar 8]  Replicar solicitud b 4
N®soli.. | Asunto Estado

|™ 7000515 | Prueba oferta Euros Finalizada
|™ 7000482 otra oferts Ejecucién
|~ 7000480 Prueba UlLeon Ejecucion
|™ 7000456  Peticidn oferta UVA Ejecucion
|™ 7000530 Peticién Oferta Mufla Pendiznte

P Al final se indica nuestro numero de pedido, finalmente se

envia la respuesta al botdn aceptar

Proyecto externo:

Informacion adicional:

sco | o

Num. pedido:

Esoferta |

si

Si
=]
Si

No

12345456789

Manual Solicitante Externo

Fec

P Aparecerd esta ventana donde se indica si
aceptamos o no y las observaciones

x SYSTEMS

Datos generales

Observaciones
* Usuario:

LABORATQRIO@INGEMA.ORG - Javier Olalla Gonzéalez
Fecha efecto:

26/07/2019 % 12:36:44 -
* Acepta la recepcion:

-

Observaciones:

Oferta correctd

* Tipo de Servicio:

Servicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/UBU - Camara Climética (CC)
* Asunto:

Prueba oferta camara
Direccion envio trabajo:

Pza Estacidn, 11, Burgos 09197
Descripcion detallada:

* Prioridad:

scsor [ comceir |
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5. Gestion de las Solicitudes — Recepcionar solicitud po Moy

P Cuando ya hemos recibido los servicios que solicitamos, debemos de indicar si fueron correctos para cerrar la solicitud o
reabrirla.
P El proceso para aceptar o no, es el mismo que para aceptar la oferta pero seleccionando la solicitud que no es una oferta.
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5. Gestion de las Solicitudes — Anular po Moy

P Sino se han empezado a realizar los trabajos, y ya no queremos los servicios, podemos anular la solicitud, u oferta si
tampoco se quiere recibir mas ofertas.

Servicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/UBU - Camara Climatica (CC): 7000586-Prueba oferta camara Anular

Datos generales

Observaciones
Fechz efecto:

29/07/2019 ﬂ 10:05:30 v
Observaciones:

He cambiado de opinidn

* Tipo de Servicio:

Servicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/UBU - Cdmara Climatica (CC)
* Asunto:

Prueba oferta camara
Direccion envio trabajo:

Pza Estacion, 11, Burgos 09197

Descripcion detallada:

* Prioridad:

P4 Impacto Menor

* Correo Electrénico:

laboratorio@ingema.org

Fecha registro:

26/07/2019 @ 10:37:10 -

Contrato servicio:

Servicios UBU (UBU-122 - INGEMA {Investigaciones Geotécnicas y Medioambientales))

e P Opcionalmente indicamos una
Pendiente observacion y pulsamos Aceptar para

° anular
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5. Gestion de las Solicitudes — Replicar solicitud

x SYSTEMS

P Para volver a crear una solicitud igual que otra ya creada, se utiliza esta funcionalidad.
P Para replicar, se selecciona una solicitud para “repetir” y se pulsa el botén Replicar solicitud

Servicios de Equipamientos/Ensayos Climaticos/UBU - Camara Climatica (CC): 7000586-Prueba oferta camara Copiar

Datos generales

* Asunto:

Prueba oferta camara replicado
Direccién envio trabajo:

Pza Estacién, 11, Burgos 09197
Descripcion detallada:

Hacer la misma prueba de cdmara otra vez

Ficheros:

No se ha subido ningun fichero ., .'ag

Localizacion
* Universidad: * Laboratorio:

UBU - Universidad de Burgos (UBU) UBU - DEPARTAMENTQ - UBU-PCT - Pargue Cientifico Tecnoldgico (PCT)

Datos solicitante
Proyecto externo: Num. pedido:

Convenio UBU Q x [ || 87654321

Informacién adicional:

P Podemos indicar asunto, descripcion, proyecto, nimero de pedido e informacién adicional distintos
P Finalmente pulsamos botdn Aceptar para replicar
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£in del documento

B
L

lanta

(Edificio TRADE Norte)
08028-BARCELONA
Telf: 93 225 39 98

21, pl.'4
(Edificio Vallausa II)
28031 MADRID
Telf. 91 305 27 24

Puerta SCigs SYSTEMS
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Espafia Colombia Ecuador México Peru Bélgica Francia Marruecos Bolivia Uruguay Brasil

www.fama-systems.com M  info@fama-systems.com



