Encuesta de satisfaccion para clientes

Por favor, valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo: 1: totalmente en desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3:

indiferente; 4: de acuerdo; 5: maximo acuerdo.

Atencién recibida 1 2 3 4 5
El personal administrativo me atendid con amabilidad vy O O O O O
profesionalidad

El personal veterinario escuchd mis preocupaciones respecto a la | | O O O
salud de mi mascota

El personal veterinario respondi6 a todas mis preguntas O O O O O
El personal veterinario me proporcion6 informacion clara y suficiente O O O O 0O

Diagnéstico y tratamiento

Estoy satisfecho/a con el diagndstico y tratamiento ofrecido a mi O | O O O
mascota

Las opciones de tratamiento que se me ofrecieron fueron claras y O | O O O
comprensibles

El personal me mantuvo informado/a durante el tratamiento de mi O O O O O
mascota

Instalaciones

Las instalaciones del hospital me transmitieron una sensacién de O O O | O
seguridad e higiene

El ambiente del hospital (ruido, temperatura, iluminacién) era O O O O O
adecuado para mi mascota

El hospital cuenta con un acceso conveniente (ubicacion, parking, O O | | O
sefalizacion...)

Comunicacion y accesibilidad

Recibi instrucciones claras para el cuidado de mi mascota en casa O O O O O

La comunicacion con el personal del hospital fue facil y efectiva O O O O O

Concertar una cita fue sencillo y rapido O O O O O
Satisfaccién general

La relacion calidad-precio de los servicios fue adecuada O O O O O

El servicio recibido cumplié con mis expectativas y volveria a acudir O O O O O

a este hospital sin dudarlo

Recomendaria este hospital a otros propietarios de mascotas O O O O O

¢Qué aspectos considera que podrian mejorarse?

¢Hay algo que le gustaria destacar sobre su experiencia?




