
PASOS A SEGUIR PARA REALIZAR SOLICITUD DE 
RETIRADA Y/O REPOSICIÓN DE ENVASES 

1-Tal como se indica en el texto del formulario, “Para poder usar el botón 
“ENVIAR” deberás descargar el formulario.” (seguridad paso 1 de 2) 

 

2- Una vez cumplimentado el formulario, al darle al botón “enviar” nos aparecerá el 
menú donde seleccionamos primero “Utilizar correo web”, seleccionamos en la casilla 
“Agregar Gmail”, ponéis vuestro email en la casilla “Dirección de correo 
electrónico” y le dais a “Aceptar” 

 



3-En la siguiente pantalla Adobe nos pedirá permiso para acceder a tu cuenta para enviar el 
formulario, le damos a “permitir” 

 

4-En algunos casos nos puede llegar un correo de “Gmail” avisándonos de una “Alerta de 
seguridad” NO PASA NADA puesto que somos nosotros mismos los que estamos accediendo a 
nuestra cuenta (seguridad paso 2 de 2) ignorar correo. 

 



5-Nos aparecerá en nuestra carpeta “Borradores” el formulario ya listo para enviar. 

 

6- Puedes revisar los datos si lo deseas y por ultimo le damos al botón “ENVIAR” y ya estaría 
realizada la solicitud correctamente. 

 


