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En Grecia los funcionarios 
públicos debían pasar a la 

finalización de su mandato un 
examen de rendición de 

cuentas sobre su gestión de 
los fondos públicos y las 
posibles infracciones que 
hubieran podido cometer.



En España, ya en la época 
medieval, existía en Castilla el 

“juicio de residencia”. Esta 
institución suponía la 

obligación de todo 
funcionario público de 
someter a revisión sus 

actuaciones a la finalización 
de su mandato.



Envejecimiento Mayor demanda y 
competencia por el 

talento 
y el conocimiento

Globalización Tecnificación Sociedad de la 
Información

/
IA

Conciencia 
“verde”

Ciudadanía y 
grupos 

de interés 
“inteligentes” 
y con valores

Empodera-
miento de 
la mujer

Macrotendencias más relevantes / CONTEXTO 



Objetivo: Aportar 
MÁS VALOR 
a la sociedad

Una nueva forma 
de GESTIONAR

Una nueva forma 
de PRESTAR 
SERVICIOS

Una nueva 
forma de 

RELACIONARSE

Necesitamos instituciones públicas:

- Proactivas.

- Comprometidas con el desarrollo 

sostenible y alineadas con la Agenda 

2030.

- Accesibles y cercanas.

- Abiertas a la cooperación.

- Transparentes.

- Orientadas a resultados (entendiendo los 

resultados como el impacto en la calidad 

de vida de la ciudadanía). 

- Ágiles y eficientes.

Gestión avanzada



Gestión avanzada / CONTEXTO

Nueva 
normativa

Limitaciones presupuestarias y 
recursos humanos

Demanda de Buen Gobierno, nueva 
Gobernanza

Macrotendencias / 
Perspectiva ESG

Tecnología /
Inteligencia Artificial



“Una cultura de gobernanza que promueve los 
principios de transparencia, integridad, rendición de 
cuentas y participación de las partes interesadas en 
apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo”

GOBIERNO ABIERTO
(según la OCDE):



“El Gobierno Abierto surge como un nuevo paradigma y 
modelo de relación entre los gobernantes, las 
administraciones y la sociedad: transparente, 

multidireccional, colaborativo y orientado a la participación
de los ciudadanos tanto en el seguimiento como en la toma 

de decisiones públicas, a partir de cuya plataforma o 
espacio de acción es posible catalizar, articular y crear valor 
público desde y más allá de las fronteras de las burocracias 

estatales” 

(Ramírez Alujas, Álvaro).



o LEY 19/2013
PORTALES Y RANKING

o PARTICIPACIÓN CIUDADANA
o INTRAEMPRENDEDORES PÚBLICOS

AVANZANDO EN SIST. DE INTEGRIDAD
o APERTURA DE DATOS

INNOVACIÓN PÚBLICA
o LOS PLANES DE GOBIERO ABIERTO / OGP





REFERENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES QUE INCIDEN EN LA NECESIDAD DE PROFUNDIZAR EN EL BUEN 
GOBIERNO

La necesidad de avanzar en el Buen Gobierno está avalada por múltiples referencias nacionales e internacionales. Señalamos a continuación
algunos ejemplos:

▪ Recomendación de la OCDE sobre Gobierno Abierto

▪ Política de transparencia y ética de las Instituciones de la Unión Europea

▪ Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto

▪ Consejo de Europa: Establecimiento del Grupo de Estados contra la Corrupción

▪ Iniciativa Open Government Partnership (OGP)

▪ IV Plan de Gobierno Abierto de España 2020-2024

▪ ODS 16 y 17 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
▪ Libro Blanco sobre la Gobernanza.

https://www.oecd.org/gov/recomendacion-del-consejo-sobre-gobierno-abierto-141217.pdf
https://www.europarl.europa.eu/at-your-service/es/transparency/
https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806cd24f
https://www.opengovpartnership.org/es/about/
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://eur-lex.europa.eu/ES/legal-content/summary/white-paper-on-governance.html




Un texto
consolidado

https://clad.org/wp-content/uploads/2020/07/Carta-Iberoamericana-de-Gobierno-Abierto-07-2016.pdf


AVANZANDO EN GOBIERNO ABIERTO



La Agenda 2030 es un plan
de acción mundial que
busca mejorar la vida de las 
personas y del planeta



ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas:

- 16.5: Reducir considerablemente la corrupción 
y el soborno en todas sus formas.

- 16.6: Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

- 16.7: Garantizar la adopción en todos los 
niveles de decisiones inclusivas, participativas 

y representativas que respondan a las 
necesidades.

- 16.8: Ampliar y fortalecer la participación de 
los países en desarrollo en las instituciones de 

gobernanza mundial.

GA y Agenda 2030 ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos:

- 17.13: Aumentar la estabilidad 
macroeconómica mundial, incluso mediante la 

coordinación y coherencia de las políticas

- 17.14: Mejorar la coherencia de las políticas 
para el desarrollo sostenible

- 17.17: Fomentar y promover la constitución de 
alianzas eficaces en las esferas pública, 
público-privada y de la sociedad civil, 

aprovechando la experiencia y las estrategias 
de obtención de recursos de las alianzas

- 17.19 De aquí a 2030, aprovechar las 
iniciativas existentes para elaborar indicadores 
que permitan medir los progresos en materia 
de desarrollo sostenible y complementen el 
producto interno bruto, y apoyar la creación 

de capacidad estadística en los países en 
desarrollo



Discurso para la Asamblea General de las Naciones 
Unidas.

Nueva York, 23 de septiembre del 2010

En todas partes del mundo vemos la promesa de la 
innovación para hacer el gobierno más abierto y 
responsable. Ahora debemos construir sobre ese 

progreso.

“Y cuando nos reunamos de nuevo aquí el año que 
viene, deberíamos traer compromisos específicos 

para promover la transparencia, combatir la 
corrupción, dinamizar la participación ciudadana, y 

para impulsar las nuevas tecnologías para que 
podamos fortalecer la base de la libertad en nuestros 

propios países, mientras que vivimos a la altura de 
los ideales capaces de iluminar al mundo”



Transparencia

Participación

Colaboración
Innovación Pública

Gobierno
Abierto

Rendición de cuentas



PERIODISTAS
MEDIOS DE COMUNICACIÓN

CÁTEDRAS DE GOBIERNO ABIERTO, 
BUEN GOBIERNO, DATOS ABIERTOS

EMPLEADOS PÚBLICOS

ORGANIZACIONES 
SOCIEDAD CIVIL

SECTOR PRIVADO

DIRIGENTES POLÍTICOS

LABS

REDES



ORGANIZACIONES 
SOCIEDAD CIVIL





https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf










ODS 16 Paz, Justicia e Instituciones Sólidas:

- 16.5: Reducir considerablemente la corrupción y 
el soborno en todas sus formas.

- 16.6: Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas.

- 16.7: Garantizar la adopción en todos los niveles 
de decisiones inclusivas, participativas y 

representativas que respondan a las necesidades.

- 16.8: Ampliar y fortalecer la participación de los 
países en desarrollo en las instituciones de 

gobernanza mundial.

GA y Agenda 2030

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos:

- 17.13: Aumentar la estabilidad macroeconómica 
mundial, incluso mediante la coordinación y 

coherencia de las políticas

- 17.14: Mejorar la coherencia de las políticas para 
el desarrollo sostenible

- 17.17: Fomentar y promover la constitución de 
alianzas eficaces en las esferas pública, público-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la 
experiencia y las estrategias de obtención de 

recursos de las alianzas

- 17.19 De aquí a 2030, aprovechar las iniciativas 
existentes para elaborar indicadores que 

permitan medir los progresos en materia de 
desarrollo sostenible y complementen el producto 
interno bruto, y apoyar la creación de capacidad 

estadística en los países en desarrollo



Agenda 2030 y gestión pública

Nos muestra un propósito en la actuación administrativa

• Otorga gran valor a la Ley como garante de derechos, libertades y justicia
• Busca la eficiencia en los servicios públicos: medición y evaluación (metas)
• Promueve la gestión intergubernamental: alianzas
• Persigue el resultado y no tanto el proceso: sistema de seguimiento y contraste anual entre países

Es una una oportunidad para consolidar instituciones fuertes que mejoren la calidad de nuestra Democracia

• Ayuda a construir un nuevo relato de lo público que ayude a recuperar la confianza perdida
• Configura las Administraciones como una gran plataforma (hub) de encuentro e intercambio, donde el sector público 

debe ejercer un nuevo liderazgo
• Genera ecosistemas de innovación para conseguir la transformación para abordar retos complejos



Para cumplir su objetivo, la gestión pública debe incorporar una 
dimensión estratégica que permita definir hacia dónde 

queremos orientar el futuro del territorio y de la propia entidad 
local, y una gestión de las actividades de soporte (gestión de las 

personas, gestión de las tecnologías, adquisición y gestión de 
recursos externos,…) que son imprescindibles para gestionar 

adecuadamente. 

Buscamos conseguir el mayor impacto en la sociedad y en el 
territorio, siempre desde la perspectiva del desarrollo 

sostenible.

Y debe contar con la participación de los 3 actores 
fundamentales en la gestión pública: el liderazgo político, la 

gestión profesionalizada de los equipos técnicos y la 
participación activa de la ciudadanía.

DERECHO
CIUDADANO 

PRINCIPIO 
TRANSVERSAL 
DE GESTIÓN

ÁMBITOS 
DE GESTIÓN

Dimensiones del Gobierno Abierto



Integridad

Innovación Pública
Gobierno Abierto

Gobierno Ético

Gobierno Innovador

Gobierno
Eficaz y Eficiente

Transparencia y rendición de 
cuentas

Participación



Gobierno Abierto

Transparencia y rendición de 
cuentas

Participación

Datos Abiertos

Un Gobierno que escucha y que conversa, que intenta que las políticas públicas 
que impulsa cuenten con el máximo consenso posible, que es transparente y que 
rinde cuentas sobre su gestión



https://comunicacionclara.com/

Transparencia

https://comunicacionclara.com/


https://contratosdecantabria.es/buscar/santander

Transparencia

https://contratosdecantabria.es/buscar/santander


Redes sociales
Transparencia



https://transparenciacanarias.org/

Transparencia

https://transparenciacanarias.org/
https://transparenciacanarias.org/


https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-
de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/

Transparencia

https://redtransparenciayparticipacion.es/la-femp-prueba-las-ordenanzas-tipo-de-gobernanza-del-dato-y-de-transparencia-publica-serviran-de-referencia-a-las-entidades-locales-en-su-impulso-por-la-transparencia-y-el-buen-gobierno/


Gobierno Abierto

RENDICIÓN DE 
CUENTAS

Un Gobierno que escucha y que conversa, que intenta que las 
políticas públicas que impulsa cuenten con el máximo 
consenso posible, que es transparente y que rinde cuentas 
sobre su gestión



Gobierno Abierto

oRepresenta el estadio avanzado de la transparencia. Cualquier plan, norma, 
compromiso de calidad de un servicio público, …, que desarrollemos tiene 
que “incluir la rendición de cuentas desde el diseño”. Porque si no lo 
hacemos nos la van a pedir a través de mecanismos como las preguntas 
parlamentarias, solicitudes de acceso a la información pública, ….

oUna rendición de cuentas bien hecha que parte de un buen diseño de un 
compromiso político-institucional y de una adecuada gestión es una gran 
oportunidad de comunicación.

Rendición de cuentas

✓ Planes de Mandato

✓ Informes y actividades de rendición de cuentas vinculados a los planes de 
mandato

✓ Cartas de Servicio, en las que se establecen los compromisos de calidad de 
una entidad pública respecto a un servicio, e informes de evaluación de las 
Cartas



Para asegurar una Universidad autónoma, democrática y participativa, en la que, simultáneamente, la toma de 
decisiones y su gestión pueda realizarse de forma eficaz y eficiente, la Ley consagra la transparencia y la rendición de 
cuentas de las universidades públicas, en correlación con el desarrollo y protección de su autonomía.

Rendición de cuentas / LOSU

El Consejo de Gobierno

n) Aprobar la normativa de funcionamiento de la inspección de servicios y los
procedimientos de rendición de cuentas anuales de la misma.

Y sobre Creación de fundaciones públicas y otras personas jurídicas públicas.

➢ Las entidades en cuyo capital o fondo patrimonial equivalente tengan participación
mayoritaria las universidades quedan sometidas a lo dispuesto en este capítulo y, en
particular, a la obligación de transparencia y de rendición de cuentas en los mismos
términos que las propias universidades.



Rendición de cuentas / LOSU



Una aproximación al concepto de rendición de cuentas

Lo que habitualmente llamamos 
“transparencia”

Algo más

o Rendición de cuentas económica
o Rendición de cuentas del cumplimiento

de procedimientos y obligaciones legales

➢ RENDICIÓN DE CUENTAS DE RESULTADO vinculada a la 
eficacia, eficiencia, impacto...



Estadios de la transparencia. Hacia dónde debemos avanzar
¿Cuáles son las palabras clave de cada etapa?

Desconocimiento
Escepticismo

Novedad
Morbo

Información
Conocer

Utilidad
Valorar
Impacto

Rendición de 
cuentas

0.0

Transparencia:
¿para qué?

1.0

¿Cuánto gana mi
Alcalde o Alcaldesa?

2.0

¿Con quién y
cómo contrata mi 

Ayuntamiento?

3.0

¿Contrata bien?
¿Sigue todos los 
procedimientos?

4.0

¿Para qué vale lo
que contrata?

¿Es razonable? ¿Es 
eficiente?

¿En qué beneficia
a mi municipio?

Legalidad



La  rendición de cuentas busca proporcionar información objetiva y veraz 
sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y compromisos 
previamente establecidos por una Administración.

La rendición de cuentas va normalmente asociada a 2 elementos. 

▪ Por una parte, a los planes, programas o servicios que una Administración 
tiene y en relación con los cuales ha establecido compromisos concretos;

▪ Por otra, a la evaluación que se realiza sobre el grado de avance 
intermedio o de cumplimiento final en relación a estos planes, programas 
o servicios, evaluación que a través de la rendición de cuentas se 
comparte de forma abierta con la ciudadanía.

Una definición

Clave transversal: Necesitamos objetivos/compromisos concretos y claros



Evaluación 
que aporta 

valor

Más allá del 
cumplimiento

Dimensiones 
clave: eficiencia + 

impacto

Co-evaluación
Evaluación 
participada

Evaluación 
transparente

Evaluación 
comprensible

Claves para la evaluación 
en un modelo Gob360



Veracidad/Rigurosidad técnica

Transparencia

Lenguaje accesible

Agentes 360º

Canales/instrumentos 360º

Claves para la rendición de cuentas en un modelo Gob360

Claves “OBLIGATORIAS” RECOMENDACIONES

Priorizar los objetivos/compromisos

Avanzar progresivamente hacia 
modelos “tipo velocímetro”

Enriquecer la rendición de cuentas con el 
valor de la participación



AGENTES 360º
o

Ciudadanía en general
o

Entidades asociativas y 
representativas

o

Plantilla de la institución
o

….

o

Web municipal con información sobre las acciones
desarrolladas

o

Informes escritos detallados con fichas del grado de 
avance/cumplimiento de cada acción y de su impacto

o

Medios de comunicación propios Redes sociales
o

Consejos de participación
o

Encuentros presenciales App específica
o

Exposiciones físicas (paneles, carpas,…)
o

Mailing
o

…

CANALES 360º



Un eficaz proceso de RENDICIÓN DE CUENTAS claras, objetivas, comparables, confiables y

transparentes, necesita al menos estos requisitos:

o información comprensible que esté relacionada con las decisiones, los procesos y los

resultados de las autoridades públicas;

o un sistema de responsabilidades capaz de identificar claramente las atribuciones,

obligaciones y prohibiciones de los servidores públicos

o las cuentas, entendidas como un registro, oportuno y comparable de los recursos

económicos que utiliza el gobierno, y su relación con los propósitos públicos que los

justifican

RENDICIÓN DE CUENTAS EFECTIVA



Opciones para medir y rendir cuentas sobre el 
avance/cumplimiento de cada acción/compromiso

“Semáforo” “Velocímetro”

❑Más sencillo

❑Supone definir estados cualitativos 
de la acción (en diseño, 
ejecutándose, completada, 
abandonada,…)

❑Más avanzado

❑ Hay que definir y comunicar de 
manera cuantitativa y transparente
cómo se va a medir (antes de 
hacerlo)



El Plan de Mandato



DEFINICIÓN. ¿QUÉ ES UN PLAN DE MANDATO?

Es el documento que recoge los principales objetivos que un Equipo de Gobierno se
compromete alcanzar durante su gestión.

Debe formularse en torno a 2 claves:

Definición de compromisos
(lo más concretos posible)

Rendición de cuentas sobre el 
avance 

en el cumplimiento de los 
compromisos (periódica)



¿PARA QUÉ VALEN UN PLAN DE MANDATO Y LA RENDICIÓN DE CUENTAS ASOCIADA AL MISMO?

▪Ayuda a establecer prioridades y a alinear internamente al equipo de gobierno y al conjunto de la organización  Lo
que está en el Plan es lo más importante y a lo que tenemos que responder con mayor celeridad, porque se ha asumido
como compromiso.

▪ Favorece la comunicación de la acción de gobierno  Permite pasar de una comunicación de acciones o proyectos
puntuales a una comunicación más estratégica.

▪ La rendición de cuentas intermedia asociada al Plan de Mandato puede incluir algún elemento de participación,
escucha activa, … , que nos puede ofrecer información útil sobre cómo se está percibiendo la acción de gobierno (qué
se percibe como éxito, qué se percibe como fracaso/incumplimiento, …) y sobre nuevas necesidades/expectativas de la
ciudadanía.

¿QUÉ NO ES UN PLAN DE MANDATO?

▪No es un Plan Estratégico (el Plan Estratégico representa la visión a largo plazo sobre el futuro deseado para el
municipio y las líneas estratégicas del camino para alcanzarlo), aunque al Plan de Mandato se le puede dar una “capa
estratégica” incluyendo unos objetivos y unos ejes o líneas de actuación. En cualquier caso, si existe un Plan
Estratégico, el Plan de Mandato debe estar alineado con este.

▪ Tampoco es un Plan de Gestión vinculado al Presupuesto anual.



¿Qué fuentes podemos encontrar para que una institución
establezca un compromiso público con la ciudadanía sobre el qué
rendir cuentas posteriormente?

FUENTES DE COMPROMISOSPlanes

Normativas

Cartas de Servicio

Proyectos y Programas

Otras



DEFINIR

PLAN DE MANDATO   
RENDICIONES DE CUENTAS INTERMEDIAS 

DEL 
PLAN DE MANDATO  

RENDICIÓN DE CUENTAS FINAL DEL PLAN 
DE MANDATO 

IMPLEMENTAR CERRAR

Difundir Difundir
Propiciar feedback 

/ participación Difundir
Propiciar feedback 

/ participación

PRINCIPIOS TRANSVERSALES 

Claridad 
(lenguaje ciudadano)

Veracidad

CICLO DE VIDA DEL PLAN DE MANDATO

Cuanto antes. Por ejemplo, anualmente Antes siguientes elecciones



RECOMENDACIONES A LA HORA DE ELABORAR UN PLAN DE MANDATO

1. Es conveniente seleccionar un número limitado de proyectos/actuaciones.

2. Debe ser fundamentalmente operativo y orientado a la ciudadanía/comunidad universitaria. Tiene que estar
redactado en su lenguaje y trasmitir elementos que van a suponer un beneficio directo en sus vidas.

3. Debe elaborarse en los primeros meses del mandato.

4. Debe ser coherente con el Programa Electoral

5. Debe elaborarse fundamentalmente por el equipo político, pero es importante contrastar la factibilidad de los
compromisos con el personal directivo/técnico relevante, e incluso con otros agentes clave.

6. Hay que “acotar” las actuaciones:

▪ Cada palabra cuenta. Cada palabra es importante, sobre todo el título de la actuación.

▪Debe representar una acción concreta y tangible, no un mero objetivo.

▪ Si a algunas acciones podemos asignarles un objetivo cuantitativo o temporal, mucho mejor.



7. Debemos definir desde el propio diseño de qué forma vamos a medir el grado de avance en el cumplimiento de
cada uno de compromisos fijados en el Plan de Mandato. Dicho grado de avance se puede establecer en términos
porcentuales (lo que llamamos “el velocímetro”) y/o con categorías que expliquen el grado de avance (lo que
llamamos “el semáforo”, a través de opciones como “sin comenzar”, “en fase de diseño”,
“ejecutándose/desarrollándose”, “completado”, “abandonado”,…). La segunda opción, la del semáforo, siempre es
más sencilla y factible.

8. Buscar el equilibrio. Seleccionar acciones de diferentes tipologías y características (ámbitos sectoriales, tipologías
de actuaciones, “niveles de riesgo”, horizontes temporales,…). Incorporar algunas actuaciones que representen
“éxitos seguros, fáciles y de consecución rápida”, que se puedan completar en un plazo temporal reducido y que
nos permitan contar en un plazo de tiempo no demasiado largo con alguna acción como completada.

9. Ser prudentes en el establecimiento de los compromisos.

10. A efectos de pensar en los objetivos, hay que pensar que el mandato termina en un determinado momento
(siempre hay que hay realizar la rendición de cuentas previamente)

11. Hay que prestar a la atención a la difusión del Plan de Mandato e incluir siempre una acción informativa dentro de la
organización.



CUESTIONES A CONSIDERAR PARA RENDIR CUENTAS SOBRE EL PLAN DE MANDATO

1. La base de la rendición de cuentas deberá ser un informe que explique lo que se ha hecho/alcanzado y dónde nos
encontramos en relación a cada actuación del Plan. Debe ser un informe sencillo y atractivo (con imágenes) y
redactado en lenguaje ciudadano.

2. Es importante incluir en la redacción del informe “elementos de evidencia” sobre el desarrollo de las actuaciones
(fotos, links, …).

3. A partir de este “informe maestro”, podemos realizar versiones o adaptaciones para su comunicación en redes
sociales, buzoneos, …. Los formatos más habituales son las presentaciones en video y los folletos informativos para su
distribución en espacios municipales, buzoneos en domicilios, … También podemos informar a través de los medios de
comunicación propios.

4. La web corporativa será el repositorio principal de los diferentes productos de la rendición de cuentas. Hay que
generar un espacio específico y destacado para ello.

5. Se puede aprovechar la rendición de cuentas para desarrollar algún tipo de encuentro con ciudadanía, comunidad, y
agentes locales y, además de informar sobre la situación de las actuaciones del Plan, obtener feedback sobre cómo se
está percibiendo nuestra gestión. Si se decide abordar este elemento de participación, hay que planificarlo bien y es
recomendable optar por formatos “controlados” que primen lo cualitativo sobre lo cuantitativo.



1- Explicar el concepto y el proceso al equipo 
directivo

2- Identificar posibles actuaciones a incluir en el 
Plan

3- Decidir las actuaciones que formarán parte del 
Plan

4- Terminar el Plan

FASES PARA ELABORAR EL PLAN



Rendición de cuentas

https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx

https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/rendicion-de-cuentas-i-semestre-2022.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/cumpliendo/index.aspx


Rendición de cuentas

https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobierno-
abierto/beti-barakaldo-2023-2027

https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/
BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-

2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-
b3d899228297?t=1695935398463

https://www.barakaldo.eus/portal/es/web/gobierno-abierto/beti-barakaldo-2023-2027
https://www.bizkaia.eus/documents/842933/17352503/BIZKAIA+DENONTZAT.+PLAN+DE+MANDATO+2023-2027_sin_formulario.pdf/78d51f4b-7827-55d1-908d-b3d899228297?t=1695935398463


Rendición de cuentas

https://transparencia.aragon.es/transparencia/visualgob/index.html


Integridad

Gobierno Ético

Un Gobierno que establece y aplica los máximos estándares éticos 
en su gestión a todos los 
niveles (político, directivo y técnico)



Innovación Pública

Gobierno Innovador

Un Gobierno que busca nuevas soluciones 
y nuevas formas de hacer las cosas 



Innovación Pública

Procesos, productos o servicios, nuevos 
o mejorados para responder a desafíos 
colectivos, incrementando la 
productividad del sector público, la 
apertura democrática de sus 
instituciones, la producción de políticas 
públicas más pertinentes y eficientes, y 
una mayor satisfacción ciudadana



Gobierno
Eficaz y Eficiente

Un Gobierno que persigue lograr el máximo 
impacto con los recursos de los que dispone y 
que entiende que los recursos públicos 
pertenecen en última instancia  a la 
ciudadanía que paga sus impuestos



Eficaz y Eficiente

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/publico/home.filter


https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/foro-GA.html
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/Gobierno-abierto/planes-accion.html

