
Participación ciudadana: co-creando políticas, servicios y 
programas desde la Universidad Pública



¿QUÉ ES BUEN GOBIERNO?

El Buen Gobierno es el Gobierno que es responsable de llevar a cabo buenas Políticas Públicas.

La forma de gestionar una institución caracterizada por elementos como la eficacia, la eficiencia, la transparencia, la rendición de cuentas, la participación de
la sociedad, la búsqueda de consensos, la aplicación del estado de derecho…, que revela la determinación del gobierno de la institución de utilizar los recursos
de los que dispone a favor de un desarrollo sostenible desde una gestión excelente y equilibrada en sus 3 dimensiones: económica, social y medioambiental.

Buen Gobierno

Elementos 
avanzados de 
gobernanza

Para conseguir 
un desarrollo 

sostenible 
(equilibrado)

Desde una gestión 
excelente



Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y León

TÍTULO PRELIMINAR

Objeto y principios de la Ley

Artículo 1. Objeto y principios de la Ley.

2. Los principios que la regirán son los siguientes:

e) La participación como garantía de la democracia.

Artículo 7. Funciones.

f) Promover actividades que conduzcan a potenciar las relaciones de las Universidades con la sociedad.

Corresponde a la Comisión de Consejos Sociales:

b) Proponer todas aquellas actividades que conduzcan a potenciar las relaciones de las Universidades con la sociedad.

TÍTULO III. Del Consejo Social

b) Promover las relaciones de la Universidad y su entorno cultural, profesional, económico y social al servicio de la calidad de la actividad universitaria y la
contribución de la Universidad al desarrollo sostenible de su entorno local y regional. A tal fin, aprobará un plan anual de actuaciones.



Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participación Ciudadana de Castilla y León  

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

El conocimiento de la actuación de los poderes públicos, de sus objetivos, motivaciones, resultados y valoración permite a la ciudadanía formarse una opinión
crítica y fundada sobre el estado de la sociedad y sobre las autoridades públicas, favorece su participación en los asuntos públicos y fomenta la
responsabilidad de las autoridades públicas.

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno considera que la transparencia, el acceso a la
información pública y las normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda acción política, que los países con mayores niveles en materia de
transparencia y normas de buen gobierno cuentan con instituciones más fuertes que favorecen el crecimiento económico y el desarrollo social y que,
permitiendo una mejor fiscalización de la actividad pública, se contribuye a la necesaria regeneración democrática, se promueve la eficiencia y eficacia del
Estado y se favorece el crecimiento económico.

La Junta de Castilla y León mediante el Acuerdo 17/2012, de 8 de marzo, puso en marcha el Modelo de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y León como
un canal de comunicación directa entre el Gobierno y la ciudadanía a través de las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación y de acuerdo con
los principios de transparencia, participación y colaboración.



¿QUÉ ÁMBITOS INCLUYE EL BUEN GOBIERNO?

El Buen Gobierno incluye, además de la necesidad de cumplir la legalidad vigente, 4 grandes dimensiones complementarias:

Gobierno ABIERTO

Una Universidad que escucha y que conversa, que intenta 
que las actividades que impulsa cuenten con el máximo 

consenso posible, que es transparente
y que rinde cuentas sobre su gestión

Gobierno ÉTICO

Una Universidad que establece y aplica los máximos 
estándares éticos en su gestión a todos los niveles 

(político, directivo y técnico)

Gobierno EFICAZ Y EFICIENTE

Una Universidad que persigue lograr el máximo impacto
con los recursos de los que dispone 

Gobierno INNOVADOR

Una Universidad que busca nuevas soluciones 
y nuevas formas de hacer las cosas 

BUEN GOBIERNO







Asociación sin ánimo de lucro formada por un total de 77 universidades españolas: 50 públicas y 27 privadas.

Principal interlocutor de las universidades con el gobierno central.

Desempeña un papel clave en todos los desarrollos normativos que afectan a la educación superior de nuestro país.

Promueve iniciativas de distinta índole con el fin de fomentar las relaciones con el tejido productivo y social, las relaciones institucionales, tanto 
nacionales como internacionales, y trabaja para poner en valor a la Universidad española.

Es la voz de las universidades, tanto a nivel nacional como internacional: 

· Coordina acciones de interés común en temas de política universitaria.

· Traslada el sentir y la opinión de las universidades al gobierno, a los agentes sociales y económicos y la sociedad en su conjunto. 

​· Lidera proyectos en pro del Sistema Universitario Español: publicaciones, convenios con otras instituciones, y estudios e informes, entre otros.                             

· Promueve actividades para dar a conocer a las universidades españolas en el ámbito internacional.             

​· Defiende el posicionamiento y los intereses del Sistema Universitario Español en la sociedad.































Cuando miramos al futuro, imaginamos universidades sin muros; se trata de universidades abiertas y comprometidas con la sociedad que conservan sus
valores fundamentales. Todas las universidades europeas serán responsables, autónomas y libres, con diferentes perfiles institucionales, pero unidas en sus
misiones de aprendizaje y enseñanza, investigación, innovación y cultura al servicio de la sociedad.

Las universidades son comunidades de estudiantes, académicos y personal profesional con fronteras abiertas, que incluyen a antiguos alumnos y a un amplio
abanico de socios y ciudadanía. Seguirán caracterizándose por ser instituciones cooperativas y conectadas en red a escala local, nacional e internacional.

La producción de conocimiento puede beneficiarse del diálogo con la sociedad, implicando activamente a la ciudadanía y a socios no académicos como
empresas, organizaciones no gubernamentales, autoridades públicas y otros que compartan objetivos con la universidad.

Interdisciplinariedad: Muchos nuevos descubrimientos se producirán en la interfaz entre disciplinas y serán cruciales para afrontar los retos.

La comunidad universitaria, incluidos todos los tipos de estudiantes y personal, cocreará el futuro de la universidad junto con la dirección institucional. La
gobernanza interna de la universidad garantizará una representación adecuada de todos los grupos de la comunidad universitaria, asegurando al mismo
tiempo la eficacia de los procesos de toma de decisiones.



Participarán en la cocreación de soluciones con un amplio abanico de socios y con el propósito de hacer frente a retos comunes y marcar una diferencia
demostrable en la sociedad a través de la innovación tanto tecnológica como social.

Las universidades desempeñarán un papel destacado en los ecosistemas de innovación. Reunirán a las partes interesadas en torno a una visión común,
tendiendo puentes entre diferentes culturas que abarcan desde el mundo académico, las empresas y las start-ups, hasta la sociedad civil y la escena social y
cultural. También reforzarán su contribución al desarrollo de conocimientos y capacidades junto con los socios del ecosistema.

Para prosperar, las universidades necesitan las condiciones marco adecuadas: libertad académica, autonomía institucional, financiación suficiente y
sostenible y apoyo eficaz a la colaboración.

El liderazgo institucional debe ser inclusivo y transparente en su toma de decisiones y formar parte del marco institucional de rendición de cuentas.

Llegar a la sociedad en general y abrirse a la cocreación será una ambición continua de las universidades en esta década.

Apoyar a los miembros de la comunidad académica en el uso de su libertad académica para contribuir a los debates públicos, fomentando discusiones abiertas
y basadas en pruebas.

Propiciar oportunidades para que el alumnado participe activamente en proyectos y debates sociales que tiendan puentes y fomenten el entendimiento en
toda la sociedad.

Promover el compromiso cívico en todas las misiones de la universidad, desarrollando la participación, el respeto a la diversidad y el debate abierto como
un valor común en toda la institución.





























1. La participación es la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la
comunidad en la que uno vive. Una dimensión de la calidad de vida de las personas, ya que está estrechamente relacionada con los procesos de inclusión
social, implicación, integración e identidad.

2. Como integrantes de la comunidad universitaria (personal docente e investigador, personal de administración y servicios y estudiantes) tienen el derecho y
la obligación de participar en el proceso de construcción de la universidad.

3. La participación estudiantil engloba (con distintas denominaciones) todas las actividades que los estudiantes pueden desarrollar y que complementan la
formación académica que puede adquirir el alumnado en su paso por la Universidad: Formación complementaria; cultura, deportes, solidaridad y
sensibilización social; colaboración estudiantil; representación estudiantil; investigación y divulgación del conocimiento; medidas transversales, etc.

4. Objetivos:

o Conseguir que los y las estudiantes participen de forma integral, activa y responsable en todas las actividades de la universidad, en su funcionamiento y en
su gobierno.

o Incrementar la implicación de sus estudiantes en los distintos ámbitos de la vida universitaria, como parte de su formación integral.
o Definir acciones que aumenten, mejoren y fomenten una participación activa del alumnado en cada uno de los ámbitos.
o Revisar la oferta actual de actividades, ampliando la oferta en aquellos ámbitos en los que se detecte que la oferta actual resulta insuficiente.
o Revisar los canales de comunicación entre la Universidad y el alumnado y proponer mejoras para dar una mayor difusión a las actividades de participación

estudiantil.
o Crear una sistemática de trabajo participativo entre el alumnado y la propia universidad, llevando a cabo dinámicas de participación activa que perduren

como forma de funcionamiento en la gestión de la Universidad.

¿QUÉ ELEMENTOS CARACTERIZAN LOS PLANES DE PARTICIPACIÓN?



5. Incorporan un relato y definen un modelo.

6. Contextualización: Adaptado a un marco normativo.

7. Distintas aproximaciones: Plan de sostenibilidad, Plan de voluntariado, Plan de Participación.

8. Beneficios esperados:

o Desde el punto de vista del alumnado, la participación supone una oportunidad de formación en competencias transversales relevantes, competencias
valoradas de forma muy positiva por el mercado de trabajo.

o Desde un punto de vista institucional, el aumentar la participación del alumnado supone conseguir que este colectivo se sienta más partícipe de la
construcción de la universidad y por lo tanto esté más vinculado con la Universidad y en definitiva más dispuesto a trabajar por y para su desarrollo.

o De cara a la sociedad en la que vivimos supone la oportunidad de contar con una juventud formada, comprometida, consciente y responsable.

9. Formato y contenido: Recopilación de datos sobre la situación actual de la actividad participativa del alumnado y propuesta de una serie de acciones
orientadas a potenciar la implicación y participación de los y las estudiantes en las diversas estructuras y procesos universitarios.

10. Metodologías de trabajo con limitado margen de innovación en el diseño (entrevistas, encuentros, encuestas, formularios, focus groups, etc.)

¿QUÉ ELEMENTOS CARACTERIZAN LOS PLANES DE PARTICIPACIÓN?



DERECHO 
CIUDADANO 

GENERA 
VALOR 
SOCIAL

ÁMBITO 
DE GESTIÓN

PRINCIPIO 
TRANSVERSAL 

DE GESTIÓN

Garantizar su ejercicio 
efectivo 

Dimensiones de la Participación Ciudadana y sus implicaciones para la gestión universitaria

Gestionarla 
de manera 
profesional

Promoverlo, 
aprovecharlo 
(más allá de 

lo obligatorio)

Incorporarlo a nuestra 
cultura organizativa 



Elementos de una “participación universitaria 360”

Participación directa 
de la comunidad universitaria 

+ participación 
de agentes

Instrumentos 
estables/permanentes 
+ procesos específicos

Todos los canales posibles 
para facilitar 

la participación



Tipos de instrumentos estables/permanentes

ÓRGANOS

Normalmente 
dirigidos a entidades 

representativas

Suelen estar 
regulados formalmente 

CANALES WEB

Normalmente 
dirigidos directamente 

a la comunidad universitaria 

ESPACIOS

Pueden ir dirigidos tanto a 
entidades representativas 

como a la comunidad 
universitaria

Suelen tener un 
carácter menos formal



VALOR 

Espacios para 
el DISEÑO Y 

CONTRASTE de 
políticas, servicios 

y programas

Espacios que 
fomentan la 

COLABORACIÓN

Los órganos, canales y estables son fundamentales en un MODELO de participación



Elementos de un Modelo de participación: Preguntas a responder  

Nuestra forma 
de hacer 

participación

¿Consultiva o 
decisoria?

¿Papel de los 
órganos colegiados y 

los órganos de 
representación ? 

¿Peso de la 
tecnología en la 
participación?

¿Nivel de formalidad 
de los canales 

estables?

¿Qué colectivos/ 
ámbitos de gestión 

son prioritarios para 
la participación?

…



Para qué

Sobre qué

Con qué 
alcance

Cuándo

Con 
quiénes

Dónde

Cómo

Las 7 preguntas



Los procesos específicos aportan un valor complementario al de los órganos, canales y espacios estables  

VALOR 

Permiten la 
PARTICIPACIÓN DIRECTA 

de la comunidad 
universitaria

Permiten ACERCARSE
Se centran en 

UN OBJETIVO CONCRETO

Pueden incluir 
DIFERENTES 

INSTRUMENTOS Y 
CANALES (incluso 

a los estables)



Principios que debe cumplir un proceso participativo  

COHERENCIA PLURALIDAD

TRANSPARENCIA COLABORACIÓN

OPERATIVIDAD 
Y EFICACIA APERTURA

ACCESIBILIDAD/ COMPRENSIBILIDAD EJEMPLIFICARIDAD



Ejemplos de canales o instrumentos de participación que se pueden utilizar en un proceso participativo 

Sesiones específicas de trabajo 
de los órganos formales de 

participación

Entrevistas individuales 
con agentes clave

Encuestas

Buzones, carpas a pie 
de calle,… para recabar 

opiniones y aportaciones

Talleres de trabajo, 
focus groups,…

World cafés



Tendencias y retos emergentes

Tendencias Retos

▪ Participación ciudadana directa

▪ Democracia deliberativa. Foros/jurados 
deliberativos

▪ Gamificación para incentivar la participación

▪ Tecnología para votaciones, visualizaciones, 
dinamización,…

▪ Participación inclusiva

▪ Enganchar con las personas jóvenes

Vinculación con el concepto de “desarrollo sostenible” (Agenda 2030, ODS), 
y muy especialmente con los grandes retos vinculados al mismo 

(lucha contra la emergencia climática, transición energética)

La participación como instrumento que genera 
sentimiento de MISIÓN y propicia COLABORACIÓN



CONCLUSIONES

1. Las transformaciones políticas, económicas, sociales, culturales a los que se enfrentan nuestras sociedades son problemas globales, de naturaleza diversa y
compleja y que demandan la participación de diferentes agentes para el diseño de soluciones.

2. Estos retos sociales no se pueden entender, resolver o abordar desde una perspectiva unidimensional, sino que es necesario tener en cuenta al sector
público, al empresarial, a las organizaciones sociales, el sector educativo y a la ciudadanía en general.

3. Emergen conceptos como los de innovación social, innovación pública, co-creación, gobernanza colaborativa que empiezan a ser visibilizados como
posibles respuestas ante los complejos desafíos a los que se enfrentan las sociedades actuales.

4. Cada vez cobra más fuerza la necesidad de impulsar el despliegue de nuevas formas de gobernanza más abierta y colaborativa.

5. En este contexto, se reconoce el rol central que tiene el sector educativo para formar una ciudadanía comprometida con el desarrollo sostenible de la
sociedad.

6. El sector educativo presenta recursos y competencias para ayudar a crear un pensamiento colaborativo y creativo sobre los problemas sociales,
incorporando la innovación social y el emprendimiento social en los planes de estudios.

7. Una gobernanza en la que se pone de manifiesto la importancia de los diferentes actores en la participación activa en el diseño deldesarrollo del territorio
y por lo tanto en la co-definición de las políticas públicas en aquellos asuntos que importan a la sociedad.

8. Gobernanza anticipatoria, abierta y colaborativa: Detectar colectivamente los retos futuros del territorio, diseñar la manera de afrontarlos, experimentar
posibles respuestas en entornos reales con la colaboración de distintos agentes y construir el futuro del territorio, anticipándose a los retos futuros que se
presentan.

9. Promover el compromiso cívico en todas las misiones de la universidad, desarrollando la participación, el respeto a la diversidad y el debate abierto como
un valor común en toda la institución.



La Universidad  
Pública que 
queremos

Proactiva

Comprometida 
con el desarrollo 

triple balance 

Accesible y 
cercana 

Abierta a la 
cooperación y 
transparente 

Orientada a 
resultados 

Ágil y eficiente









Participación ciudadana

Liderazgo institucional

GESTIÓN ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE SOPORTE: 

Personas, tecnologias, recursos,…

Gestión profesionalizada

GESTIÓN DE LOS SERVICIOS 
ORIENTADOS A LA  COMUNIDAD

CICLO DE GESTIÓN UNIVERSITARIA EXCELENTE

Ética 
pública

Gobierno 
Abierto

ÁMBITOS 
DE GESTIÓN

Impacto en la comunidad universitaria, la sociedad y en el territorio  DESARROLLO SOSTENIBLE

Contribución a 
la Agenda 2030



REFLEXIONES FINALES

1. La Universidad debe ser ejemplo y referente de las posibilidades que las nuevas formas de colaboración y articulación pueden representar para la sociedad:
La participación en la Universidad y la Universidad como participante y colaboradora necesaria.

2. Reflexión sobre la presencia y/o protagonismo de los nuevos modelos de gobernanza dentro de las Comisiones Sectoriales de la CRUE. ¿Liderazgo en
materia de Buen Gobierno de la Universidad de León?

3. Benchmarking: Plan de Participación, Estrategia de Transparencia y Buen Gobierno, ODS 16 y ODS 17, etc.

4. Institucionalización e interiorización del paradigma del Buen Gobierno en el organigrama, estructura y gestión cotidiana de la Universidad. Del derecho a
saber y decidir a la gobernanza anticipatoria, colaborativa y abierta.

5. Formación y sensibilización de personal adscrito: Equipo de Gobierno de la Universidad de León, Jefes de Servicio, Jefes de Unidad y Jefes de Sección,
Cargos académicos, Personal Técnico de Gestión y Administración de Servicios, Personal Docente e Investigador.

6. Agente clave en la puesta en marcha de tendencias emergentes: Paneles deliberativos, Gamificación, estrategias para lograr la implicación de la juventud,
participación inclusiva, etc.



Muchas gracias

https://ibatuz.com/

agallego@ibatuz.com

635736768

@Ibatuz

https://www.linkedin.com/in/antxon-gallego-solaetxe-51381934/
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