RESULTADOS ENCUESTA DE NECESIDADES FORMATIVAS DEL PAS
NOVIEMBRE 2015

TOTAL DE ENCUESTAS RECIBIDAS: 177

1. FORMACION EN IDIOMAS

Opcién Respuestas Porcentaje
Formacién presencial 85 48,02%
Formacion on-line 82 46,33%
Otros (especificar) 8 4,52%

= Conversacion (2)

= [nmersion lingliistica, inglés profesional por profesores nativos

= Formacidn diaria obligatoria de inglés en horario laboral para dar un mejor servicio
= Nivel cero de inglés o iniciacion

= Combinacién de ambos (2)

= Inglés

2 = Formacién on-line (82)

= Formacion presencial
(85)

= Otro (8)

34 -
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2. PREVENCION EN RIESGOS LABORALES

Opcidn Respuestas Porcentaje
Higiene postural 59 33,33%
Estrés y burnout 56 31,64%
Primeros auxilios 44 24,86%
Implantacion y actuacién en emergencias 44 24,86%
Prevencion de Riesgos Laborales 32 18,08%
El cuidado de la voz 19 10,73%

Otros (especificar)
= Hacer cada afio simulacros para casos de emergencias y que el personal de Conserjeria
tuviera mds preparacion para estos casos en lo que a evacuaciones y actuacion se
refiere.
= Acoso laboral (2)

= Prevencion de Riesgos
Laborales (32)

= Primeros auxilios (44)

= Higiene postural (59)
Implantacion y
actuacion en emergencias
(44)

= El cuidado de la voz (19)

= Estrés y burnout (56)
Otro (3)
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3. GESTION ADMINISTRATIVA

Opcién

Administracion electrénica en la ULE
Gestidn de documentos electrénicos
Universitas XXI Econdmico
Universitas XXI Investigacion
Universitas XXI Recursos Humanos

Contratacién
Seguridad Social

Otros (especificar)

Secretariado de direccion

Formacion gestiéon economica
Procedimiento administrativo

Trabajar el médulo AVANCE

N

Respuestas

= Universitas XXI
Econdmico (46)
= Universitas XXI

73
71
46
30
30
25
20

Investigacion (30)

= Universitas XXI Recursos

Humanos (30)

Gestion de documentos

electronicos (71)

= Sequridad Social (20)

Contratacion (25)

Administracion

electrénica en la ULE

(73)
= Otro (4)

Porcentaje

41,24%
40,11%
25,99%
16,95%
16,95%
14,12%
11,30%

2,26%
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4. INFORMATICA

Opcién Respuestas Porcentaje
Office 71 40,11%
Adobe Acrobat y PDF 60 33,90
Herramientas Google 59 33,33
Pagina web de la ULE 53 29,94%
Moodle 46 25,99
Busqueda de informacion 45 25,42%

LA WEB 2.0 41 23,16

SPSS 28 15,82
Otros (especificar) 17 9,60

=  Actualizaciones de todo (2)

= Microsoft Active Directory

= Redes sociales (4)

= Gestion de aulas de informdtica

=  Programacion java, visual c++

= Recursos informdticos de la ULE, herramientas colaborativas
= Office avanzado

= Excel y Access

= Manejo bdsico de redes sociales

= Cursos mds especificos adaptados al puesto de trabajo
= Informdtica para responsables de aula

=  Herramientas de gestion de proyectos

=  Seguridad en Internet

= Pagina web de la ULE
(53)
= Office (71)
= BUsqueda de informacion
(45)
Adobe Acrobat y PDF (60)
= Herramientas Google (59)
LA WEB 2.0 (41)
Moodle (46)
= SPSS (28)
Otro (17)
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5. LEGISLACION Y NORMATIVA

Opcidn Respuestas Porcentaje
Estatuto Basico del Empleado Publico 65 36,72
Legislacién en transparencia y acceso a la informacion publica 55 31,07

Ley Organica de Proteccién de Datos 48 27,12
Otros (especificar) 12 6,78

=  Normativa relacionada con alumnos, ley de procedimientos.

=  Procedimiento Administrativo. Aplicacion (2)

= FEstatuto de la Ule

= la formacion debe ser presencial

= Legislacion sobre derechos de autor

= Nuevas leyes sobre Procedimiento Administrativo y de Régimen Juridico del sector
Publico.

=  Normativa Gestion Econdmica.

=  Normativa universitaria.

=  Factura electrénica

= Derecho administrativo

= Supuestos para la promocién interna

= Legislacion en materia
de transparencia y acceso
a la informacion
publica (55)

= Ley Organica de
Proteccion de Datos (48)

= Estatuto Basico del
Empleado Publico (65)
Otro (12)

58

35 1
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6. LABORATORIOS

Opcién Respuestas Porcentaje

Seguridad en los laboratorios 25 14,12%

Procedimientos generales en los laboratorios

(por especialidades del Convenio):
Biosanitaria 13 7,34
Quimica 9 5,08
Electricidad y electrdnica 6 3,39
Fisica 5 2,82
Microscopia electrdnica 5 2,82
Botanica 4 2,26
Agraria 3 1,69
Cuidado de animales 3 1,69
Geologia 2 1,13
Mecanica 2 1,13
Expresidn grafica y disefio 0 0

Otros 8 4,52

Cursos especificos de laboratorio (indicar contenido)

S

-

Conocimientos bdsicos HPLC

Procedimientos generales en laboratorios de Enfermeria y Fisioterapia
Programacion y manejo avanzado de mdquinas-herramienta

Secuenciacion de ADN / Herramientas informdticas en biologia molecular e
investigaciones biomédicas / Citometria de flujo

Bioquimica y biologia molecular

Cursos avanzados sobre técnicas concretes: PCR, Cultivos, Microbiologia,
Histologia, Técnicas de muestreo y Andlisis de muestras (suelos, aguas, sangre...)
Procedimientos generales en laboratorios de Sanidad Animal

Especificos de Laboratorios de Biosanitaria

= Seguridad en los
laboratorios (25)

= Procedimientos generales
en laboratorios de
Agraria (3)

= Procedimientos generales
en laboratorios de
Cuidade de animales (3)
Procedimientos generales
en laboratorios de
Biosanitaria (13)
Procedimientos generales
en laboratorios de
Boténica (4)
Procedimientos generales
en laboratorios de
Electricidad y
electronica (6)
Procedimientos generales
en laboratorios de
Expresion grafica'y
disefio (0)

= Procedimientos generales

en laboratorios de

Fisica (5)

Procedimientos generales

en laboratorios de

Geologia (2)

Procedimientos generales

en laboratorios de

Mecanica (2)

Procedimientos generales

en laboratorios de

Microscopia electrénica

(5)

Procedimientos generales

en laboratorios de

Quimica (9)

Otro (8)
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7. BIBLIOTECAS

Opcidn Respuestas Porcentaje

Apoyo a la investigacion desde la Biblioteca

Acceso abierto 20 11,30%
La propiedad intelectual en la era digital: implicaciones

en las bibliotecas, la docencia y la investigacion 19 10,73%
El bibliotecario como asesor del investigador 18 10,17%
Impacto de la produccién cientifica 17 9,60%
Coémo y donde publicar 16 9,04%
en la evaluacidn de su produccién cientifica 15 8,47%
Identificadores univocos de investigadores (ID, ORCID...) 15 8,47%
Big Data y bibliotecas 14 7,91%
Curacion de contenidos 13 7,34%

Cémo utilizar indicadores bibliométricos para solicitar
sexenios y acreditaciones. Cémo ayudar al docente

Otros 2 1,13%
= Uso de google cémo buscador universal.
= (Por qué tanto de bibliotecas?

20 ) .
Big Data y hibliotecas

9 (14)
La propiedad intelectual
en la era digital:
implicaciones en las
bibliotecas, la docencia
y la investigacion (19)
Impacto de la produccion
cientifica (17)
Curacion de contenidos
(13)
Como utilizar
indicadores
bibliométricos para
solicitar sexenios y
acreditaciones. Cémo
ayudar al docente enla
evaluacion de su
produccion cientifica
(15)
Como y donde publicar
(16)
El bibliotecario como
asesor del investigador
(18)
Identificadores univocos
de investigadores (1D,
ORCID...) (15)
Acceso abierto (20)

l = Otro (2)
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Marketing
Los Social Media en las biblioteca 15 8,47%
Marketing digital 14 7,91%
Community Manager como perfil profesional del
bibliotecario 13 7,34%
Otros
= ¢Por qué tanto de bibliotecas?
161 « Marketing digital (14)
» Community Manager como
144 perfil profesional del
bibliotecario (13)
12 = Los Social Media en las
bibliotecas (15)
10 - Otro (1)
S -
6 -
4
2
0 _ s
Tecnologia en innovacion
Nuevas tecnologias y la biblioteca 23 12,99%
Los libros electrénicos en las bibliotecas. Andlisis de los
dispositivos, seleccion, adquisicidn, gestion... 19 10,73%
Catalogo: busquedas, herramientas, sobre todo los
recursos electronicos" 18 10,17%
Actualizacidon de sistemas de automatizacion de bibliotecas 15 8,47%
Aplicaciones de dispositivos méviles en bibliotecas 14 7,91%
Otros 1 0,56%

24 -

= (Por qué tanto de bibliotecas?

= Actualizacion de

22 sistemas de
automatizacion de
20 hibliotecas (15)
= Catéalogo: busquedas,
18+ herramientas, sobre todo
16 los recursos
electronicos (18)
14 = Muevas tecnologias y la
biblioteca (23)
12 Aplicaciones de
dispositivos moviles en
10 bibliotecas (14)
g = Los libros electranicos
en las bibliotecas.
6 -| Andlisis de los
dispositivos, seleccion,
44 adquisicion, gestion...
5] (19)
= Otro (1)
0 _
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Formacion de usuarios
Implantacién y despliegue de competencias
digitales (ALFIN) 19 10,73%

Otros: 1 0,56%
= Aprender a aprender, lectura rapida

= Implantacion y
despliegue de

1 competencias digitales
16 4 (ALFIN) (19)

= Otro (1)
14 4
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8. COMUNICACION

Opcidn

Respuestas

Las redes sociales como herramienta para la atencién al publico

Habilidades de comunicacién en publico y telefdnica

Atencidn y tratamiento de quejas y reclamaciones

Atencion al usuario

Creacidon de documentos administrativos
Presentaciones eficaces en publico
Comunicacion e informacion no sexista

Otros (especificar)

Protocolo institucional

Aprender a aprender, lectura rapida

L s

10

77
60
59
55
50
40
20

= Las redes sociales como

herramienta para la
atencion al publico
(77)

Comunicacion e
informacion no sexista
(20)

administrativos (50)
Habilidades de

Creacion de documentos

comunicacién en publico

y telefdnica (60)

Atencion y tratamiento

de quejas y reclamaciones

(59)

Atencion al usuario (55)
Presentaciones eficaces

en publico (40)
= Otro (2)

Porcentaje

43,50%
33,90%
33,33%
31,07%
28,25%
22,60%
11,30%

1,13%
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9. INVESTIGACION

Opcidn Respuestas Porcentaje
Iniciacion a la gestidn de la Investigacion 27 15,25%
Gestidn efectiva de proyectos 24 13,26%
Gestores bibliograficos para investigacion, recursos y proyectos 21 11,86%
Otros (especificar) 3 1,69%

Gestion de proyectos de traduccion y formacion en memorias de traduccion
=  Normativa investigacion

30 7 = Gestion efectiva de
proyectos (24)

= Iniciacion a la gestion
de la Investigacion (27)

= Gestores bibliograficos
para investigacion,
recursos y proyectos.
(21)

15 4 Otro (3)

11
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10. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Opcion Respuestas Porcentaje
Trabajo en equipo y reuniones eficaces 43 24,29%
Motivacién y compromiso de los empleados publicos 41 23,16%
Gestidn de conflictos. Negociacién 34 19,21%
Etica y valores universitarios 31 17,51%
Liderar, dirigir e implicar. Coaching. Nociones bdasicas

(para PAS jefaturas) 30 16,95%
Sistemas de garantia de calidad 28 15,82%
Transparencia y buen gobierno 27 15,25%
Creatividad y gestién de la innovacién 25 14,12%
Sensibilizacién en igualdad de oportunidades 17 9,60%
Cooperacion universitaria para el desarrollo 13 7,34%
Otros (especificar) 2 1,13%

= Imprescindible cambiar los perfiles a todas las plazas por estar obsoletas y
reorganizacion del personal seguin necesidades reales.
= Gestion de proyectos

= Trabajo en equipo y
reuniones eficaces (43)
= Liderar, dirigir e
implicar. Coaching.
Nociones basicas (para
PAS jefaturas) (30)
Gestion de conflictos.
Negociacion (34)
Motivacion y compromiso
de los empleadaos
publicos (41)
Creatividad y gestion de
la innovacion (25)
Etica y valores
universitarios (31)
Sistemas de garantia de
calidad (28)
= Transparencia y buen
gobierno (27)
Sensibilizacion en
igualdad de oportunidades
(17)
Cooperacién
universitaria para el
desarrollo (13)
= Otro (2)

i

12
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11. DESARROLLO PERSONAL

Opcidn Respuestas Porcentaje
Estrategias de desarrollo de la memoria 87 49,15%
Habilidades para la vida saludable 66 37,29%
Habitos para desarrollar una vida positiva 64 36,16%
Inteligencia Emocional 58 32,77%
Desarrollo sostenible 30 16,95%
Otros (especificar) 5 2,82%

= Motivacion, Inteligencia Social

= Por favor, ni uno mds (2)

= Control del estrés en el dmbito laboral

=  Habilidades sociales, gestion del tiempo, gestion del stress

= Inteligencia Emocional
(58)

= Habitos para desarrollar
una vida positiva (64)

= Estrategias de desarrollo
de la memoria (87)
Habilidades para la vida
saludable (66)

= Desarrollo sostenible
(30)

= Otro (5)

13
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CLASIFICACION DE TEMAS DE MAYOR INTERES

FORMACION EN IDIOMA

Formacidn presencial
Formacién on-line

PREVENCION EN RIESGOS LABORALES|

Higiene postural
Estrésy burnout
Primeros auxilios
Implantacién y actuacidén en emergencias

GESTION ADMINISTRATIVA

Administracion electrénica en la ULE
Gestion de documentos electrénicos
Universitas XXI Econdmico

INFORMATICA

Office
Adobe Acrobat y PDF
Herramientas Google

LEGISLACION Y NORMATIVA

Estatuto Basico del Empleado Publico
Legislacién en transparencia y acceso a la informacion publica
Ley Organica de Proteccién de Datos

LABORATORIOS

Seguridad en los laboratorios

Procedimientos generales en los laboratorios (por especialidades
del Convenio): biosanitaria

Procedimientos generales en los laboratorios (por especialidades
del Convenio): Quimica

BIBLIOTECA

Nuevas tecnologias y la biblioteca

Acceso abierto

Implantaciéon y despliegue de competencias digitales (ALFIN)
Los libros electrénicos en las bibliotecas. Andlisis de los
dispositivos, seleccion, adquisicion, gestion...

La propiedad intelectual en la era digital: implicaciones

COMUNICACION

Las redes sociales como herramienta para la atencion al publico
Habilidades de comunicacién en publico y telefdnica

Atencidn y tratamiento de quejas y reclamaciones

INVESTIGACION

Iniciacion a la gestidn de la Investigacion
Gestion efectiva de proyectos

14

PUNTUACION SOBRE 177
8
82

5
59
56
44
44

PUNTUACION SOBRE 177

73
71
46

71
61
46

PUNTUACION SOBRE 177

PUNTUACION SOBRE 177

65
55
48

25

o

PUNTUACION SOBRE 177

27
24
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DESARROLLO ORGANIZACIONALIM PUNTUACION SOBRE 177

Trabajo en equipo y reuniones eficaces 43
Motivacién y compromiso de los empleados publicos 41
Gestién de conflictos. Negociacién 34

DESARROLLO PERSONALJIMPUNTUACION SOBRE 177

Estrategias de desarrollo de la memoria 87
Habilidades para la vida saludable 66
Habitos para desarrollar una vida positiva 64
Inteligencia Emocional 58

RESUMEN DE TEMAS DE MAYOR INTERES GENERAL

PUNTACION SOBRE 177

Estrategias de desarrollo de la memoria 87

Formacion presencial en idiomas 85

Formacion on-line en idiomas 82

Las redes sociales como herramienta para la atencién al publico 77
Administracidn electronicaenlaUle 73

Gestion de documentos electrénicos 71

Office 71

Habilidades para la vida saludable 66

Estatuto Basico del Empleado Publico 65

Habitos para desarrollar una vida positiva 64
Habilidades de comunicacion en publico y telefénica 60
Adobe Acrobat y PDF 60

Higiene postural 59

Atencidn y tratamiento de quejas y reclamaciones 59
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