
MEMORIA ANUAL 
PRESENTADA AL CLAUSTRO DE LA UNIVERSIDAD DE LEÓN
EL DÍA 14 DE DICIEMBRE DE 2021



CALIDAD DE LOS PROCESOS. PROTECCIÓN Y GARANTÍA.
INTERVENCIONES DEFENSORÍA ULE

 TIPO INTERVENCIÓN
 Prevención conflictos interpersonales: 4
 Mediación: 13
 Consulta/Información: 58



CALIDAD DE LOS PROCESOS. PROTECCIÓN Y GARANTÍA.
INTERVENCIONES DEFENSORÍA ULE

 SEXO
 Hombre: 29
 Mujer: 29
 No binario: 1



CALIDAD DE LOS PROCESOS. PROTECCIÓN Y GARANTÍA.
INTERVENCIONES DEFENSORÍA ULE

 TEMÁTICA
 Matrícula y gestión administrativa: 9
 Procesos electorales y representación: 4
 Convivencia: 7
 Exámenes: 5
 COVID: 5



CALIDAD DE LOS PROCESOS. PROTECCIÓN Y GARANTÍA.
INTERVENCIONES DEFENSORÍA ULE

 CAMPUS
 Ponferrada: 4
 León: 55



CALIDAD DE LOS PROCESOS. PROTECCIÓN Y GARANTÍA.
INTERVENCIONES DEFENSORÍA ULE

 SECTOR
 (cuestiones no planteadas por sectores: 10)

 Estudiantes 41
 PDI: 26
 PAS: 5



INTERVENCIONES POR NÚMERO DE EXPEDIENTE

 82 intervenciones en total
 40 consultas más que por su sencillez no dieron lugar a 

apertura de expediente.



OTRAS ACTIVIDADES

XXIII Encuentro estatal de Defensores Universitarios y 
asamblea anual. Cádiz  2021



OTRAS ACTIVIDADES

 - Participación a través de CEDU en la Consulta Pública Previa sobre el Anteproyecto de Ley de Convivencia Universitaria.

 - Webinar Docencia en línea y protección de datos celebrado 7 de mayo de 2021

 - Presentación de queja 3936/2021, en relación con la prórroga de contratos predoctorales de personal investigador de las universidades públicas de 
Castilla y León.

 - Reunión de la territorial de Castilla y León de CEDU auspiciada por la Universidad de León (hacia enero / febrero de 2022)



OTRAS ACTIVIDADES

 ENOHE European Network of Ombuds in Higher Education 2021

 .- June 22. Webinar: How to set up an Ombuds office

 .- September 21-22. ENOHE / ACCUO conference

 - September 27. Post-conference bonus session. Brent Epperson, Ombudsman at University of 
Luxembourg, and Daniel Johns, Alberta Ombudsman, Canada, “From student focus to systemic 
change? Lessons from the pandemic on returning to the roots of ombuds practice”.

 .- November 19. Webinar – Social Media,

 Ombuds Offices and Confidentiality: Friends or Foes? 



OTRAS ACTIVIDADES

 II Encuentro Defensorías Iberoamericanas y Asamblea 
General / 2021



Presupuesto de gastos e ingresos de la Defensoría de la Comunidad 
Universitaria 2021

Presupuestados:
2200€  CAPÍTULO 2 
1500€  CAPÍTULO 6

Gastados a 3 de diciembre de 2021:
Del capítulo 2, unos 2025€
Del capítulo 6, unos 1200€



ORGANIZACIÓN DE JORNADAS:  
EN COLABORACIÓN CON LA UNIDAD DE IGUALDAD 
(ÁREA SOCIAL VICERRECTORADO RESP. SOCIAL, CULTURA, DEPORTE)

 Primeras Jornadas sobre 'Género y Violencia. La voz de 
la experiencia profesional' (semipresencial), Campus de 
Ponferrada, 16 y 17 de noviembre de 2021.



ORGANIZACIÓN DE JORNADAS:  
EN COLABORACIÓN CON LA UNIDAD DE IGUALDAD 
(ÁREA SOCIAL VICERRECTORADO RESP. SOCIAL, CULTURA, DEPORTE)

 Cuarto Ciclo de Jornadas sobre género, diversidad sexual y derechos. Días 11, 22, 23, 30 de 
noviembre y 1 de diciembre de 2021

 + de 360 inscripciones

 + de 30 ponentes

 Libro correspondiente al III Ciclo de Jornadas sobre género, diversidad sexual y derechos: 
“Retos y victorias”



CURSOS DE FORMACIÓN ORGANIZADOS POR LA DEFENSORÍA 

 PROGRAMA DE FORMACIÓN DEL PROFESORADO:
 BENEFICIOS DE LA APLICACIÓN DE LAS TÉCNICAS 

 DE MEDIACIÓN EN NUESTRA COMUNIDAD UNIVERSITARIA



DERECHOS Y LIBERTADES. IMPULSO NORMATIVO DE LA 
DEFENSORÍA 

 REGLAMENTO DE LA UNIVERSIDAD DE LEÓN POR EL QUE SE ESTABLECE UN
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE LAS PERSONAS
TRANSEXUALES, TRANSGÉNERO E INTERSEXUALES A USAR EL NOMBRE
CORRESPONDIENTE AL GÉNERO CON EL QUE SE IDENTIFICAN



COOPERACIÓN CON LA SOCIEDAD
CONVENIOS PROMOVIDOS POR LA DEFENSORÍA ULE

 CONVENIO MARCO DE COLABORACIÓN ENTRE LA 
UNIVERSIDAD DE LEÓN Y…

 FUNDACIÓN SECRETARIADO GITANO
 INTERED



In memoriam
 18 mayo 2021. Colindres guarda un minuto de silencio por Mario Fuentes. Cientos de vecinos han salido a la 

calle para manifestar su apoyo a la familia del joven asesinado en León, una concentración en la que se han 
visto escenas de gran dolor entre allegados y amigos. 



Gracias
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